Risultanze Questionario Customer Satisfaction Ufficio Cimiteriale Anno 2025

Servizi Cimiteriali — Genere

Maschio

Femmina



Servizi Cimiteriali — Eta

Da 18 a 25

Oltre 65

Da 41a 65



Servizi Cimiteriali — Ha mai utilizzato il sito web del
Comune per informazioni e/o chiarimenti?




Servizi Cimiteriali — Oltre allo sportello fisico,
utilizza altri canali?

Sportello telematico

E-mail Telefono




Servizi Cimiteriali — Ha mai utilizzato I'App Aldilapp?




Servizi Cimiteriali — Quanto ritiene soddisfacente
I'orario di apertura al pubblico degli uffici del
servizio cimiteriale?

Sufficiente

Buono




Servizi Cimiteriali — a) Professionalita e competenza:

Ottima



Servizi Cimiteriali — b) Cortesia e disponibilita:

Ottima



Servizi Cimiteriali — Come giudica la ricerca delle
informazioni tramite l'accesso all App?




Servizi Cimiteriali — Se ha fatto accesso ai servizi
on-line, indicare il parere in merito alla facilita
d'uso:

Soddisfatto

Pienamente
soddisfatto




